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Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB)

Geltungsbereich und Vertragsabschluss

Diese allgemeinen Geschdéftsbedingungen («AGB») sind integrierender Bestandteil
jedes Vertrages zwischen der «Janine Trummer GmbH» (nachfolgend «Anbieterin»)
und der Kundin bzw. des Kunden (nachfolgend «kunde») und gelten fur alle
angebotenen Dienstleistungen und Produkte wéhrend der gesamten Dauer ihrer
Inanspruchnahme durch den Kunden.

Mit seiner schriftlichen (auch elektronischen) Zustimmung oder Auftragserteilung,
bzw. mit der Inanspruchnahme von Dienstleistungen und/oder Nutzung von
Produkten der Anbieterin akzeptiert der Kunde die vorliegenden AGB unveréndert
und vollumfénglich. Zudem bestatigt der Kunde dadurch, die Datenschutzerkldrung
der Anbieterin zu kennen und die Informationen zum Datenschutz zur Kenntnis
genommen zu haben. Der Vertrag tritt damit sofort in Kraft.

Ort der Vertragsleistungen

Soweit kein besonderer Erfullungsort von den Parteien schriftlich vereinbart wird, gilt
als Erfullungsort der Geschdftssitz der Anbieterin oder andere durch die Anbieterin
fur die Arbeit genutzte Orte.

Leistungen und Rechte der Anbieterin

Die Anbieterin erbringt die Dienstleistungen gemdss der Beschreibung des
bestellten Angebotes und legt Gusserst grossen Wert darauf, diese im Rahmen der
ihr zur Verfugung stehenden betrieblichen Ressourcen stérungs- und
unterbrechungsfrei anzubieten sowie vereinbarte Termine einzuhalten.

Der genaue Umfang und Inhalt der Leistungen wird in auftragsbezogenen
Unterlagen geregelt. Erfolgen Briefings mundlich, bilden die darauf erstellten
schriftlichen Bestatigungen im Einzelfall die Grundlage der Arbeit der Anbieterin.

Die Angebote der Anbieterin sind freibleibend und die Anbieterin behdlt sich vor, die
Preise oder den Umfang einer Dienstleistung jederzeit zu dndern. Anderungen
werden dem Kunden auf geeignetem Weg (z.B. via Website oder per E-Mail)
bekanntgegeben.

Bei Anderungen zu Lasten des Kunden, welche wdhrend der laufenden
Vertragsdauer umgesetzt werden oder werden mussen, ist der Kunde berechtigt,
den Vertrag innert 30 Tagen ab Erhalt der Mitteilung der Anderungen auf Ende des
Monats zu kiindigen. Ohne schriftliche Kundigung gelten die Anderungen als vom
Kunden genehmigt.
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Die Anbieterin informiert den Kunden regelmdssig, sowie auf Verlangen schriftlich,
Uber den Projektfortschritt.

Um die Sicherheit und Verfugbarkeit von angebotenen Services und Tools
sicherzustellen, fuhrt die Anbieterin bei Bedarf Wartungsarbeiten, Anpassungen
oder Erweiterungen an der Software oder der Infrastruktur durch. Die Anbieterin ist
bemuht, die daraus resultierenden Service-Unterbrechungen so kurz wie méglich
zu halten und den Kunden grundsatzlich vorab Uber Ausfdlle zu informieren. Die
Anbieterin ist jedoch berechtigt, Arbeiten auch ohne vorherige Information und
Verstandigung des Kunden durchzuflhren, sofern dies aufgrund der Situation
gefordert ist oder die Arbeit des Kunden dadurch nicht gestért wird.

Wenn Lieferungen oder Leistungen infolge hdherer Gewalt nicht oder nur teilweise
erbracht werden kénnen, wird die Verpflichtung zur Leistung fur die Dauer des
Ereignisses ausgesetzt bzw. aufgeschoben. Zu Ereignissen hdherer Gewalt z&hlen
ohne Einschrdnkung Ereignisse, die ausserhalb des direkten geschdaftlichen
Einflussbereichs der Anbieterin liegen — wie beispielsweise Feuer, Hochwasser,
Erdbeben, Sturm, Blitzschlag, Epidemien, Krieg, Streiks oder Unruhen anderer Art,
Sabotage, das nicht Erhalten von behérdlichen wie auch privaten Genehmigungen
oder Ermachtigungen (sofern dies nicht auf ein Pflichtversdumnis oder
Unterlassung der Anbieterin zurckzufUhren ist), Veranderungen auf Gesetzes- und
Verordnungs- oder auf politischer Ebene sowie durch Tiere verursachte Schéden.
Die Anbieterin ist bemuht, die technischen und wirtschaftlichen Auswirkungen
solcher Ereignisse moéglichst gering zu halten.

Die Anbieterin ist berechtigt, Leistungen und Zugang zu Leistungen vorubergehend
oder auf Dauer zu sistieren, deaktivieren oder zu widerrufen, wenn dies wegen einer
rechtswirksamen und in der Schweiz vollstreckbaren Entscheidung eines Gerichts
oder Schiedsgerichts oder auf Anweisung einer zustéindigen Behdérde notwendig ist
oder wenn der Kunde gegen geltendes Recht oder Vertragsbestimmungen
verstosst.

Die Anbieterin informiert den Kunden rechtzeitig Uber Schwierigkeiten, welche eine
vertragsgemasse Erfullung in Frage stellen oder zu unzweckmdssigen Loésungen
fuhren kénnen. Bei ausserordentlichen Vorkommnissen informiert die Anbieterin
den Kunden unverzuglich.

Die Anbieterin kann die Leistungserbringung jederzeit ganz oder teilweise an
Drittpersonen oder -firmen Ubertragen.

Sollte es sich bei der Leistung um die Bearbeitung von Personendaten im Auftrag
(«Auftragsbearbeitung») handeln und die hinzugezogene Drittpartei als
Unterauftragsbearbeiter gelten, so informiert die Anbieterin den Kunden vorab Uber
den Dritten und erteilt dem Kunden die Mdglichkeit, zu widersprechen
(«Genehmigung mit Widerspruchsvorbehalt»).

Verantwortung und Pflichten des Kunden

Der Kunde erteilt der Anbieterin die fur die Erbringung der Vertragsleistungen
erforderlichen Informationen und stellt die erforderlichen Materialien zur Verflgung.
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Zudem sichert der Kunde zu, dass die von ihm im Rahmen des Vertragsangebots
oder des Vertragsschlusses gemachten Angaben Uber seine Person und sonstige
vertragsrelevante Umsténde vollstdndig und richtig sind. Auf entsprechende
Anfrage der Anbieterin hat der Kunde die Daten nachzuweisen.

Der Kunde zahlt die fur die Dienstleistung / den Auftrag anwendbare Gebuhr sowie
die Kosten fur in diesem Zusammenhang durch Dritte erbrachte Leistungen.

Der Kunde ist fur die Informationen verantwortlich, die er und die mit ihm
kommunizierenden Dritten mit seinem Einversténdnis durch die Anbieterin
Ubermitteln oder in inrem Auftrag bearbeiten lassen, verbreiten oder zum Abruf
bereithalten. Der Kunde ist auch fur Hinweise (insbesondere Links) auf solche
Informationen verantwortlich.

Es liegt ausdrucklich in der Verantwortung des Kunden, alle gesetzlichen oder
anderweitig verpflichtenden Vorgaben einzuhalten und sicherzustellen, dass -
auch im Rahmen des Auftragsverhdltnisses durch die Anbieterin — bearbeitete
Informationen oder technisch umgesetzte Lésungen diesen Vorgaben
entsprechen.

Ausgenommen von separat schriftlich zu regelnden Fdllen ist der Kunde die fur die
Bearbeitung von Personendaten verantwortliche Stelle.

Der Kunde schutzt seine Daten (insbesondere Zugangsdaten) und Programme vor
unbefugtem Zugriff sowie Manipulationen durch Drittpersonen.

Der Kunde ermdchtigt die Anbieterin, auf allfdllige fur die Erbringung der
Vertragsleistungen erforderlichen Systeme oder Services (beispielsweise Server,
Hosting, Datenbanken, Dateiablagen, E-Mail- oder Newsletter-Services,
Kommunikations-Tools, 0.41.; eigene sowie auch von Drittonbietern) sowie die darin
enthaltenen Informationen oder Daten zugreifen und diese zu den vereinbarten
Zwecken verwenden und gegebenenfalls bearbeiten zu durfen.

Tritt die Anbieterin bei einem Auftrag gegenuber einer weiterverarbeitenden Firma
(z.B, Hosting-Anbieter, Domain-Registrationsstelle, E-Mail-/SMS-Versandservice,
Druckerei, Lieferdienst, 0.¢.) im Namen des Kunden als Auftragnehmer auf, so fallen
sdmtliche aus dieser Zusammenarbeit (im Speziellen auch aus Fehlern, Sch&den
oder Verzégerungen) resultierenden Kosten zu Lasten des Kunden.

Der Kunde berechtigt die Anbieterin in diesem Zusammenhang, fur die
Dienstleistung notwendige und aus der Auftragsbeschreibung ersichtliche
Dienstleistungen oder Angebote Dritter in seinem Namen und an seine
Rechnungsanschrift zu erwerben und/oder zu registrieren (z.B. Registrierung von
Domainnamen, Hosting-Angebote, Druckauftrége etc.).

Im Falle, dass die Anbieterin fur den Kunden Domainnamen erwirbt und/oder
registriert, sichert der Kunde der Anbieterin zu, dass er das Recht zur Verwendung
des Domainnamens besitzt. Gleichzeitig anerkennt der Kunde die
Vertragsbedingungen der Registrierungsstelle, die fur die Vergabe des
Domainnamens zustdndig ist. Der Kunde hat im Zusammenhang mit dem Erwerb
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von Domainnamen keine Anspriuche gegen die Anbieterin und tragt die Kosten fur
die Registrierung und damit verbundenen Leistungen.

Der Kunde ist verpflichtet, der Anbieterin stets seine aktuelle und korrekte Anschrift
und E-Mail-Adresse mitzuteilen. Die Anbieterin behdlt sich vor, die Dienstleistung zu
sistieren oder vom Vertrag entschadigungslos zurlcktreten, wenn der Kunde Uber
seine Postanschrift und/oder E-Mail-Adresse nicht mehr erreicht werden kann.
Schriftliche Informationen gelten als zugestellt, wenn sie an die zu der Zeit
verwendete E-Mail-Adresse gesandt wurden, unabhdéngig davon, ob die E-Mail
vom Empfdanger korrekt empfangen wurde.

Gebuhren, Rechnungsstellung und
Zahlungsbedingungen

Sofern nicht ausdrtcklich anders vereinbart, werden die Leistungen der Anbieterin
nach Aufwand verrechnet. Wird fur die zu erbringenden Leistungen ein
Pauschalbetrag vereinbart, sind die Details schriftlich festzuhalten.

Bei einmaligen Auftréigen (wie beispielsweise konzeptionellen oder kreativen
Arbeiten, Coaching- und Beratungsauftrégen, der Gestaltung von analogen oder
digitalen Produkten, Fotografie-Auftragen etc.) erfolgt die Rechnungsstellung —
wenn nichts anderes (z.B. Vorkasse, Teil- oder Rotenzohlung) vereinbart wurde —
nach der Fertigstellung des Auftrages.

Im Regelfall wird bei Auftragsbeginn eine Anzahlung in der Héhe von 20% des
veranschlagten Auftragsvolumens fdllig. Dies gilt insbesondere bei Erstauftragen
von neuen Kunden.

Die Anbieterin stellt dem Kunden fur wiederkehrende Leistungen (wie beispielsweise
umfangreiche, resp. ldnger dauernde Coaching- und Beratungs-Auftrage, Vertrége
fur Support, Backups oder Pflege von Websites, Software as a Service [SaaS], u.d.)
jeweils fur die Vertragsdauer im Voraus Rechnung.

Die Rechnung ist innerhalb der auf dem Rechnungsformular angegebenen
Zahlungsfrist zu bezahlen (in der Regel innert 10 Tagen).

Falls der Kunde Auftréige und Arbeiten (wie beispielsweise konzeptionelle oder
kreative Arbeiten, Coaching- und Beratungsauftrége, Gestaltungsarbeiten etc.)
ausserhalb der laufenden Betreuung &ndert oder abbricht, wird er der Anbieterin
die anfallenden Kosten ersetzen, einschliesslich allfalliger Provisionen und Honorare,
und die Anbieterin von allen Verbindlichkeiten gegentber Dritten freistellen.

Verletzt der Kunde die Zahlungsbedingungen, so hat die Anbieterin das Recht, die
Leistung nach einer erfolglosen ersten Mahnung zu sistieren. Ab der zweiten
Mahnung ist die Anbieterin zur Erhebung von einer Mahngebuhr von CHF 20 pro
Mahnung berechtigt und kann vom Vertrag entschadigungslos zurtcktreten.

Bei einer Betreibung wird zusdtzlich zu den entstandenen Betreibungskosten eine
GebUhr von CHF 100 verrechnet. Erhebt der Kunde Rechtsvorschlag gegen die
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Betreibung oder besteht auf die Weiterfuhrung des Verfahrens, werden dem
Kunden alle Kosten in diesem Zusammenhang verrechnet.

Ab einer schriftlichen Mahnung behdilt sich die Anbieterin vor, den Fall an ein
Inkassoburo zu Ubergeben. Der Kunde verpflichtet sich, alle daraus resultierenden
Kosten vollumfanglich zu Ubernehmen.

Die Anbieterin kann inre Forderungen mit Gegenforderungen des Kunden
verrechnen. Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen gegenuber der Anbieterin
mit Schulden gegentber der Anbieterin zu verrechnen. Der Kunde verpflichtet sich,
auf die Geltendmachung von Retentionsrechten gegentber der Anbieterin zu
verzichten.

Schutz- und Nutzungsrechte

Samtliche Schutzrechte wie Immaterialguter- und Lizenzrechte an den von der
Anbieterin im Rahmen der Abwicklung des Vertragsverhdltnisses angefertigten
Unterlagen, Produkten oder sonstigen Arbeitsergebnissen (z.B. Code, Websites,
Software/Applikationen, Gestaltungen, kreative und konzeptionelle Arbeiten, Fotos
etc.) sowie dem dabei entwickelten oder verwendeten Know-how stehen
ungeachtet einer Zusammenarbeit zwischen der Anbieterin und dem Kunden
ausschliesslich der Anbieterin zu (resp. dem jeweiligen Urheber geméss den
gesetzlichen Urheberpersonlichkeitsrechten).

Sofern es sich bei den erbrachten Leistungen um die Erstellung von Logos,
Corporate Designs |/ Corporate Identities (oder anderen Arbeiten mit
Identifikationscharakter) oder andere speziell fur den Kunden erstellte/entwickelte
Unterlagen, Dokumente, kreative Arbeiten, Fotografie-Auftrédge oder dhnliche
Arbeitsergebnisse handelt und dabei Urheber- oder sonstige gewerbliche
Schutzrechte entstehen, rdumt die Anbieterin dem Kunden die zeitlich unbegrenzte
und auf die Schweiz und den gesamten deutschen Sprachraum erstreckte Nutzung
fur séimtliche Zwecke der direkt mit der Dienstleistung in Verbindung stehenden
Verwendung (auch werbliche Kommmunikation) ein.

Die Nutzungsrechte werden jeweils mit vollstdndiger Bezahlung der Vergutung vom
Kunden erworben und sind nicht auf Dritte Ubertragbar.

Sofern erbrachte Leistungen oder Arbeitsergebnisse der Anbieterin fur weitere
Lander oder Sprachen adaptiert, resp. fur andere, nicht direkt mit der erbrachten
Leistung in Verbindung stehende Zwecke verwendet oder an Dritte weitergegeben
werden sollen, so ist vorgdngig die schriftliche Erlaubnis der Anbieterin einzuholen.
Zudem erhdlt die Anbieterin dafur ein gesondertes Honorar, das von Fall zu Fall im
Voraus zu vereinbaren ist. Das Urheberrecht bleibt in jedem Fall bei der Anbieterin
(resp. beim jeweiligen Urheber gemdss den gesetzlichen
Urheberpersonlichkeitsrechten).

Widerrechtliche Nutzung und Weitergabe der von der Anbieterin erbrachten
Leistungen oder Arbeitsergebnisse durch den Kunden resultieren in einer
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Konventionalstrafe von CHF 20'000 pro Ubertretung und Werk. Weitere Anspriche
durch die Anbieterin bleiben vorbehalten.

Werden der Anbieterin vom Kunden fur die erbrachten Dienstleistungen oder
Auftrége urheberrechtlich geschutzte Werke zur Verfugung gestellt (zB. Fotos,
Logos, Musik etc.), so muss der Kunde sicherstellen, dass die Anbieterin fur die im
Zusammenhang mit der Dienstleistung oder dem Auftrag stehenden Zwecke
uneingeschrankte Nutzungs- und Bearbeitungsrechte erhdlt (resp. die Anbieterin
andernfalls auf die jeweilig zutreffenden Einschrénkungen hinweisen). Insbesondere
bei Verwendung, Verdnderung oder Entfremdung der geschutzten Werke zu
Gestaltungszwecken (z.B. Gestaltung von Websites oder Drucksachen). Die Rechte
des ursprunglichen Autors am entsprechenden Originalwerk bleiben in jedem Fall
bestehen.

Die Anbieterin hat das Recht, mit fir den Kunden erstellten Arbeiten und/oder
Dienstleistungen fur die eigene Firma und die angebotenen Leistungen zu werben
(online wie auch offline) sowie diese als Referenzen aufzuzeigen, soweit keine
gegenteilige schriftliche Vereinbarung zwischen der Anbieterin und dem Kunden
besteht.

Handelt es sich um eine Dienstleistung oder einen Auftrag, fUr welches vom Kunden
urheberrechtlich geschitztes Material zur VerfUgung gestellt wurde, so gelten die
Nutzungsrechte gemdss Ziffer 6.5.

Die Anbieterin darf die in Ziffer 6.5 erwd&hnten Werke nicht ohne schriftliche oder
elektronische Zustimmung des Kunden an Dritte weitergeben, verkaufen oder fur
andere als die in Ziffer 6.6 erwdhnten eigenen Zwecke verwenden.

Werden fUr einen Auftrag Drittanbieter gemdss Ziffer 3.9 beigezogen, so gilt diese
Regelung auch fur in Zusammenarbeit mit Dritten erstellte Arbeiten und/oder
Dienstleistungen.

Das Recht zur weiteren Verwendung verbleibt in allen Féllen bei der Anbieterin.
Sofern vor Auftragsbeginn keine anderslautende schriftliche Vereinbarung
getroffen wurde, behdlt sich die Anbieterin in jedem Fall das Recht vor, Ideen,
Konzepte, Code und weitere im Rahmen der Abwicklung des Vertragsverhdltnisses
erstellte Arbeitsergebnisse, welche die Anbieterin eingebracht bzw. allein oder
zusammen mit dem Kunden oder gemdss Ziffer 3.9 hinzugezogenen Dritten
geschaffen oder erworben hat, bei der Erbringung von Dienstleistungen éhnlicher
Art — auch far andere Kunden — zu verwenden.

Datensicherung und Datenherausgabe

Arbeitsdaten werden von der Anbieterin entsprechend der Anforderungen an den
jeweiligen Auftrag gesichert.

Die Anbieterin kann nur dann zur Herausgabe von Unterlagen und Auftragsdaten
verpflichtet werden, wenn die Ubertragung der damit verbundenen Rechte an den
Kunden entschdadigt oder vorgdngig vereinbart wurde. Die vom Kunden
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bereitgestellten Dokumente und Daten sind diesem auf Verlangen jederzeit
herauszugeben.

Far von der Anbieterin an den Kunden herausgegebene Dokumente und Daten
Ubernimmt die Anbieterin ab dem Zeitpunkt der Herausgabe keinerlei Gewdhr.

Verlangt der Kunde nicht innert Jahresfrist ab Auftragserfullung die Herausgabe der
Dokumente und/oder Daten, so ist die Anbieterin berechtigt, diese zu vernichten.

Die Anbieterin kann nicht fur den Verlust von Kundendaten oder ~-dokumenten und
allféglligen dadurch entstandenen Schdden oder Forderungen haftbar gemacht
werden.

Wird die Zusammenarbeit seitens des Kunden vor der vereinbarten Vertragsdauer
aufgeldst, stehen diesem die Unterlagen und Auftragsdaten nur dann zu, wenn
sowohl die Gebuhr zur Herausgabe als auch die Ubertragung der damit
verbundenen Rechte vorgdngig vereinbart und entschadigt worden sind.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Die Parteien verpflichten sich gegenseitig, nicht allgemein bekannte oder 6ffentlich
zugdngliche Informationen, von denen sie bei Vorbereitung und Durchflhrung der
Vertragsleistungen erfahren, vertraulich zu behandeln. Im Zweifelsfall sind
Informationen als vertraulich zu behandeln.

Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit besteht uber die Beendigung des
Vertragsverhdltnisses hinaus fort. Die vorstehende Verpflichtung hindert die
Anbieterin nicht zur Ausfuhrung von gleichen oder dhnlichen Auftrdgen fur andere
Kunden unter Wahrung der Verschwiegenheit.

Sowohl die Anbieterin als auch der Kunde sorgen in ihrem jeweiligen Einfluss- und
Verantwortungsbereich fur die Einhaltung des Datenschutzes. Die Anbieterin erhebt
und bearbeitet Personendaten in Ubereinstimmung mit anwendbaren
Datenschutzgesetzen und gemdss der Beschreibung in der entsprechenden
Datenschutzerkl@rung sowie allfélligen Zusatzvereinbarungen mit dem Kunden.

Die Parteien kénnen fur ihre Kommunikation und die Abwicklung des
Vertragsverhdltnisses elektronische Medien wie Telefon, Websites,
Web-Applikationen, E-Mail und andere geeignete Tools verwenden. Bei der
elektronischen Ubermittlung kdnnen Daten abgefangen, vernichtet, manipuliert
oder anderweitig nachteilig beeinflusst werden sowie aus anderen Grinden
verloren gehen und verspdatet oder unvollstndig ankommen.

Jede Partei hat daher in eigener Verantwortung angemessene Vorkehrungen zur
Sicherstellung einer fehlerfreien Ubermittlung, respektive Entgegennahme sowie die
Erkennung von inhaltlich oder technisch mangelhaften Elementen zu treffen. Der
Kunde nimmt davon Kenntnis, dass ein absoluter Schutz nicht moglich ist.
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Gewdhrleistung und Haftung

Gewdhrleistung und Haftung der Anbieterin

Die Anbieterin verpflichtet sich, die Vertragsleistungen mit der gebuhrenden
Sorgfalt und nach bestem Wissen und Gewissen zu erbringen, unter Ausnutzung
des aktuellen Stands der Technik und mit bestehendem und wahrend der Laufzeit
des Auftrags hinzu gewonnenem Know-how.

Die Anbieterin haftet fur absichtlich oder grobfahrlé@ssig verursachte Schaden.

Die Haftung der Anbieterin ist in jedem Fall auf den unmittelbaren Schaden und bis
maximal zum Gegenwert der bezogenen Leistung beschrdnkt. In keinem Fall haftet
die Anbieterin fur Folgeschd&den, insbesondere entgangenen Gewinn und andere
Vermoégensschdaden.

Die Anbieterin haftet bei KostenUberschreitungen nur bei schuldhafter
Schlechterfullung des Vertrages. Die Haftung beschrdnkt sich auf den Ersatz des
Vertrauensschadens und ist maximal auf den Gegenwert der bezogenen Leistung
beschrankt.

Die Anbieterin ist nicht fur die versehentliche und/oder nicht grobfahrléssige
Offenlegung, die Beschadigung oder das Loéschen von Daten sowie allfdllige daraus
resultierende Folgen haftbar.

Selbst bei sorgfaltigster Entwicklung und Beratung kénnen Fehler auftreten. Eine
alifallige Gewdhrleistung durch die Anbieterin beschrankt sich daher auf die bei
Bedarf, resp. auf Verlangen pro Auftrag vorgdngig in einer separaten Vereinbarung
schriftlich festzuhaltenden Zusicherungen.

Die Anbieterin behebt M&ngel der schriftlich vereinbarten Zusicherungen sowie
Fehler, die nachweislich auf ein Verschulden der Anbieterin zurlckzufUhren sind, im
Rahmen der Gewdhrleistung nach eigener Wahl durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung.

Mit Anerkennung oder Beseitigung eines Mangels werden Gewdhrleistungs- und
Verjahrungsfristen nicht unterbrochen.

Kann ein Mangel nicht beseitigt werden, hat der Kunde Anspruch auf eine
Preisreduktion. Weitere Anspriche sind ausgeschlossen.

Die Anbieterin haftet nicht fUr Forderungen oder fur Schdden, die dem Kunden oder
dessen Kunden durch die Nutzung des Angebots oder die Zusammenarbeit mit der
Anbieterin entstehen; insbesondere im Zusammenhang mit
Beratungsdienstleistungen oder aufgrund von abgegebenen Empfehlungen, fur
Schaden wegen Datenverlust oder -offenlegung» oder wegen der Unmaglichkeit,
Zugang zu Informationen, Daten oder Dienstleistungen (wie zB. der Website,
Backups oder Online—Services) zu erhalten, Informationen zu senden und zu
empfangen oder durch nicht grobfahrldssig verursachte Verzogerungen im
Zusammenhang mit geplanten Fertigstellungs-/Aufschaltterminen.
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Die Anbieterin kann nicht fur Missbrauch und Sché&digungen durch Dritte, far
Sicherheitsmdngel des Fernmeldenetzes und des Internets und fur Kosten von
Reparatur- und Supportleistungen sowie Schéden, die durch Sicherheitsmdngel
oder andere Fehler der eingesetzten Software oder Server entstehen, haftbar
gemacht werden. Insbesondere auch beim Einsatz von (Open-Source-) Software,
Web-Applikationen oder Frameworks.

Dies gilt auch fur die von der Anbieterin im Zusammenhang mit der erbrachten
Leistung verwendeten Programme, Tools und Dienste/Dienstleistungen (eigene
sowie auch von Drittanbietern, lokal/offline, als auch remote/webbasiert/online, im
In- und Ausland).

Die Anbieterin Ubernimmt keine Haftung fur Folge- und Vermdgensschdden oder
entgangenen Gewinn fur durch die Anbieterin im Auftrag des Kunden gestaltete
und/oder verbreitete Informationen und Medien. (zB. bei Informationen auf
Websites und in E-Mails oder auf Druckerzeugnissen und insbesondere, wenn eine
Freigabe des Kunden vorliegt oder nachdem ein Auftrag ordnungsgemass
abgeschlossen und/oder abgenommen wurde. Nach Fertigstellung verrechnete
Auftrage, die vom Kunden bezahlt wurden, gelten ohne anderslautende schriftliche
Vereinbarung als abgenommen.)

Dies gilt insbesondere, wenn vom Kunden gelieferte und in dessen Auftrag durch
die Anbieterin bearbeitete und/oder verbreitete Daten/Inhalte — oder die
Bearbeitung selbst — gegen geltendes Recht und/oder Gesetze verstossen.

Eine Haftung der Anbieterin fur eventuelle gesetzlich relevante Inhalte oder
technische Lésungen, bspw. im Zusammenhang mit dem Datenschutz 0.4, ist
ausdrucklich ausgeschlossen, sofern diese nicht nachweislich boswillig oder
grobfahrléssig durch die Anbieterin erstellt wurden.

Die Anbieterin kann nicht fUr Fehler, Schdden oder Verzégerungen
weiterverarbeitender Firmen haftbar gemacht werden. Insbesondere kénnen
daraus resultierende Kosten, Forderungen, Folge- oder Vermégensschaden (wie
bspw. entgangene Gewinne) nicht von der Anbieterin eingefordert werden.

Die Anbieterin Ubernimmt keine Garantie, Gewdhrleistung oder Support fur
Programme, Software, Tools und Dienste Dritter.

Die Anbieterin Ubernimmt keine Gewdhrleistung fur durch Dritte erbrachte
Leistungen und far Mangel, die nach branchentblichen Toleranzen zu erwarten
sind.

Gewdhrleistung und Haftung des Kunden

Der Kunde haftet gegentber der Anbieterin fur simtliche Schaden, die auf die
Verletzung seiner vertraglichen Verantwortung und Pflichten zurtckzufuhren sind.

Der Kunde nutzt die Dienstleistung, die eingesetzte Software sowie allfdllige durch
die Anbieterin oder Dritte programmierte Software, Websites und Applikationen etc.
auf eigenes Risiko.
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Im Rahmen des Vertragsverhdltnisses mit der Anbieterin hat sich der Kunde an die
jeweils anwendbaren Gesetze zu halten. Dem Kunden ist in Verbindung mit der von
der Anbieterin beanspruchten Dienstleistungen namentlich folgendes untersagt:

A. Begehung einer Straftat; Teilnahme an einer Straftat oder Uberlassen der von
der Anbieterin beanspruchten Dienstleistungen bzw. Produkte zur Begehung
einer Straftat durch Dritte;

B. «Speicherung und/oder Verbreitung bzw. Zugénglichmachen von straf- oder
zivilrechtswidrigen Inhalten;

C. unbefugter Bezug, Speicherung oder Verbreitung von rechtlich geschutzten
Inhalten;

D. Verletzung von Bestimmungen des Bundesgesetzes gegen den unlauteren
Wettbewerb.

Ebenso ist dem Kunden im Rahmen des Vertragsverhdltnisses mit der Anbieterin
auch die Verletzung der System- und Netzwerk-Sicherheit untersagt; beispielsweise
durch:

A. unerlaubten Zugriff auf oder durch unerlaubte Benutzung von Daten, Systemen
und Netzwerk-Elementen;

B. Prufung der Verwundbarkeit des Systems oder Netzwerks ohne vorgéngige
Absprache;

C. den Versuch, Sicherheitsvorkehrungen und Autorisierungsmassnahmen zu
durchbrechen, ohne hierfur die vorgangige schriftliche Genehmigung der
Anbieterin einzuholen.

Sollte die Anbieterin, ein Organmitglied, Manager oder Mitarbeiter der Anbieterin
wegen der Rechtswidrigkeit der vom Kunden angebotenen Informationen straf-,
zivil- oder verwaltungsrechtlich verfolgt und/oder zur Verantwortung gezogen
werden, so haftet der Kunde vollumfénglich fur den Schaden.
Genugtuungsanspriiche durch die Anbieterin bleiben vorbehalten.

Vertragsdauer, Vertragsverlangerung und
Kindigung

In der Regel wird mit der Auftragsbestdtigung ein zusdatzlicher, auftrags- oder
dienstleistungsbezogener Vertrag abgeschlossen. Dieser ist ergéinzend zu diesen
AGB, gilt fur die Dauer der Dienstleistung / des Auftrages und tritt mit der
schriftlichen (auch elektronischen) Auftragserteilung, resp. dem Akzeptieren oder
der Unterzeichnung (auch elektronisch) der Offerte, Auftragsbeschreibung oder
des Auftragsformulares in Kraft.

Bei einmaligen Auftragen (wie beispielsweise kreativen oder konzeptionellen
Arbeiten, der Gestaltung von analogen oder digitalen Produkten, der Erstellung von

Aligemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
20231 /2782023 Seite 12/15


https://janinetrummer.ch

10.3.

10.4.

10.5.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

101,

janine.trummer

Janine Trummer GmbH
Kirchrain 6
5113 Holderbank

kontakt@janinetrummer.ch
https://janinetrummer.ch

Websites, Fotografie-Auftrégen, etc.) werden die relevanten Details individuell
schriftlich geregelt.

Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, werden Vertrage fur wiederkehrende oder
kontinuierliche Dienstleistungen (zB. Softwarelizenzvertrége, Vertrége fur Support,
Backups, Pflege von Websites, Nutzung von Online-Services etc.) fur die Dauer eines
Jahres abgeschlossen und verldngern sich automatisch um die vereinbarte
Vertragsdauer, wenn sie nicht fristgerecht durch den Kunden oder die Anbieterin
gekundigt werden.

Mit Ausnahme einer Beendigung zur Unzeit haben beide Parteien das Recht, den
Vertrag jederzeit und ohne Frist schriftlich zu beendigen, sofern nicht schriftlich
etwas anderes vereinbart wurde. FUr Abonnemente und wiederkehrende
Leistungen gilt ohne anderslautende Vereinbarung eine Frist von 30 Tagen auf das
Ende der Vertragsdauer.

Ist zum Zeitpunkt einer Vertragsaufldsung durch den Kunden die
Mindestvertragsdauer noch nicht abgelaufen, so schuldet der Kunde der Anbieterin
die offenen Gebuhren fUr bereits geleistete Arbeit sowie Ersatz fur alle zusdatzlichen
Kosten. Eine Ruckvergutung far bereits durch den Kunden bezahlte Gebuhren ist
ausgeschlossen.

Treten wahrend der Vertragsdauer fur wiederkehrende oder kontinuierliche
Leistungen Umstdnde auf, durch welche die Anbieterin das Angebot oder Teile
davon aufheben muss, so kann die Anbieterin den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von 30 Tagen auflésen. Der Kunde erhdilt bereits bezahlte Gebuhren pro rata
temporis erstattet.

Werden wdhrend des Auftrages die Anforderungen durch den Kunden in einem
Masse gedndert oder ergdinzt, welches den Umfang oder den urspringlichen
Charakter des Auftrages signifikant &ndert, so wird ein neuer Auftrag ausgearbeitet
und der aktuelle Auftrag gilt als vorzeitig beendet.

Bei einer vorzeitigen Aufldsung des Vertrages sind bereits geleistete Arbeit und
auftragsbezogene Aufwdnde sowie Ersatz fur alle zusatzlichen Kosten und allfallige
durch das Vertragsverhdltnis entstandene Verpflichtungen durch den Kunden zu
bezahlen. Ohne schriftliche Erlaubnis der Anbieterin durfen Arbeitsergebnisse auch
in einem solchen Fall nicht an Dritte weitergegeben oder veréndert werden.

Bei vorzeitiger Kindigung oder massiver Klrzung des Auftragsvolumens ist der
Kunde verpflichtet, neben den in Ziffer 10.8 gelisteten Bedingungen eine zusdtzliche
Entsch&digung in der Hohe von 20% des urspringlich vereinbarten
Auftragsvolumens zu bezahlen.

Die Anbieterin ist berechtigt den Vertrag frist- und ersatzlos zu kindigen, wenn der
Kunde gegen vertragliche Bestimmungen verstdsst oder die Dienstleistungen zu
rechtswidrigen Zwecken missbraucht. In diesem Fall schuldet der Kunde der
Anbieterin die offenen GebUhren sowie Ersatz fUr sémtliche zusdatzlichen Kosten, die
im Zusammenhang mit der Kindigung anfallen.

Die Anbieterin kann den Vertrag frist- und ersatzlos auflésen, wenn gegen den

Kunden ein Konkursbegehren gestellt wird, ein Verfahren wegen
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Zahlungsunfahigkeit eingeleitet wird oder wenn auf anderem Wege offenkundig
wird, dass er aufgrund von Zahlungsunfahigkeit seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht mehr nachkommen kann.

Anderungen

Anderungen und Ergdnzungen des zwischen dem Kunden und der Anbieterin
geschlossenen Vertrages sind nur in Schriftform guiltig. Die Anbieterin kann die
allgemeinen Geschdaftsbedingungen jederzeit dndern. Wichtige Anderungen
werden dem Kunden schriftlich (per Post, E-Mail, auf der Website oder Uber andere
geeignete Kandle) mitgeteilt.

Akzeptiert der Kunde die Anderungen nicht, hat er die Moglichkeit, den Vertrag
innerhalb der reguldren Kundigungsfrist per von der Anbieterin kommmuniziertem
Datum aufzuldsen. Ohne schriftliche Kindigung innerhalb dieser Frist gelten die
Anderungen als vom Kunden akzeptiert.

Rechte und Pflichten aus dem Vertrag kénnen nur mit schriftlicher Zustimmung der
anderen Partei auf Dritte Ubertragen werden. Von dieser Bestimmung
ausgenommen ist die Ubertragung des Vertrages von der Anbieterin an eine
Rechtsnachfolgerin oder verbundene Gesellschaft.

Weitere Bestimmungen

Abwerbeverbot

Wdahrend der Dauer der Zusammenarbeit sowie wdhrend zwei Jahren Uber deren
Beendigung hinaus, darf der Kunde keine Mitarbeiter der Anbieterin direkt oder
indirekt abwerben, anstellen, beauftragen oder sonst wie beschdftigen, es sei denn
mit ausdrtcklicher schriftlicher Zustimmung der Anbieterin.

Als Mitarbeiter im Sinne dieser Bestimmungen gelten alle Personen, die wahrend
der Dauer der Zusammenarbeit mit der Anbieterin in einem Arbeits- oder
Auftragsverhdltnis standen oder stehen.

Bei Missachtung verpflichtet sich der Kunde eine Konventionalstrafe von CHF 20°000
sowie CHF 1600 fur jeden Tag der Zuwiderhandlung an die Anbieterin zu zahlen.

Nichtigkeiten [ Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen der vorliegenden allgemeinen
Geschdaftsbedingungen unwirksam, nichtig, ungultig oder undurchflhrbar sein oder
werden, so bleibt die Rechtswirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen sowie allfdlliger
weiterer Vertrége davon unberthrt. Dasselbe gilt fur den Fall, dass Regelungslicken
vorhanden sein sollten.
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Gerichtsstand und Rechtswahl

Auf diese allgemeinen Geschdftsbedingungen und allfallige aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhdltnis zwischen der Anbieterin und dem
Kunden entstehende Streitigkeiten ist ausschliesslich Schweizer Recht anwendbar,
unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie der Bestimmungen
des UN-Kaufrechts (CISG).

Ausschliesslichen Gerichtsstand bilden die ordentlichen Gerichte am Sitz der
Anbieterin. Als Ausnahme hiervon ist die Anbieterin berechtigt, den Kunden an
dessen Domizil zu belangen.
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